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Qualitatssiegel ,,Sehr gut” fiir die digitalen Angebote der
Sparkasse Gera-Greiz

Der Sieger im Geraer Bankentest Uberzeugt unabh&ngige
Tester auch in der digitalen Welt

Die Sparkasse Gera-Greiz gehort zu den modernsten und zugleich
besten Banken und Sparkassen in Deutschland. Das renommierte
Deutsche Institut fur Bankentests testierte in Zusammenarbeit mit
WELT die besten Banken und Sparkassen auf dem Gebiet des
digitalen Bankings. Der unangekiindigte Test fand vom 1. bis 30.
April statt.

Seit dem 1. August 2021 tragt die Sparkasse Gera-Greiz das
Qualitatssiegel ,Digital Banking Sehr gut®. Dr. Hendrik Ziegenbein,
Vorstandsvorsitzender der Sparkasse Gera-Greiz, ist stolz auf das
einzigartige Testat mit dem Qualitatssiegel und sagte: ,Ich freue
mich sehr Uber diese besondere Auszeichnung fir unser Haus, die
mir und all unseren Mitarbeitern und Partnern zeigt, dass wir in
Sachen Digitalisierung im Sinne unserer Kunden richtig handeln.
Zudem ist ein solcher Qualitatspreis von kompetenter und
unabhangiger Stelle eine wichtige Bestatigung unserer
Digitalstrategie, mit der wir die Sparkasse Gera-Greiz auch
weiterhin vertrauensvoll und verlasslich in die Zukunft fihren
werden.“ Vorstandsmitglied Séren Albert erinnert daran, dass die
Sparkasse Gera-Greiz bereits im Oktober 2020 als Sieger aus dem
Geraer Bankentest hervorgegangen ist. Und hebt hervor: ,Beide
Testergebnisse zeigen sehr anschaulich, dass unsere Sparkasse
sowohl in der klassischen personlichen Kundenberatung als auch
in der digitalen Beratung fuhrend ist.”

Der Qualitatstest des modernsten Segments der Finanzinstitute
wurde wissenschaftlich verlasslich und objektiv bewertet. Er basiert
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auf einheitlichen und relevanten Bewertungskriterien in Bezug auf
Website, App und Préasenz in sozialen Netzwerken. Pro
Kreditinstitut werden bis zu 20 qualifizierte und neutrale Probanden
eingesetzt, die anhand von mehr als 60 Einzelkriterien, darunter
Sicherheitstools, digitale Zahlsysteme, Banking Features, Such-
und Fehlfunktionen, Design, Antwortverhalten, Kompatibilitat des
Browsers und Pflichtangaben das digitale Angebot testen. Die
einzelnen Bewertungen werden anschlie3end zu einer Gesamtnote
zusammengefasst. Das Konzept entspricht den methodischen
Anforderungen an Website-Analyse und liefert belastbare
Ergebnisse.

Die Sparkasse Gera-Greiz
freut sich, im ,Digital
Banking“-Test des Deutschen /”@

Instituts fir Bankentests und DIE N\ We LT
WELT mit der Note ,sehr gut®
abgeschnitten zu haben und August 2021
ladt ihre aktuellen wie
zukiinftigen Kunden ein, sich DIGITAL BANKING
immer wieder neu von der - SEHR GUT -

hohen Qualitat inrer Angebote
zu Uberzeugen.
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